Reklamacny protokol Nage Hragky SK

Potvrdenie o uplatneni reklamacie podla zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela www.nasehracky.sk
CiSLO PROTOKOLU KUPUJUCI - MENO A PRIEZVISKO / FIRMA *
PREDAVAJUCI ADRESA (ULICA, CisLO, OBEC, PSC) *

Nase Hracky SK (prevadzkovatel: Pavel Bazek)

Sidlo: V Chalupkéch 639, 735 81 Bohumin — Sunychl, Ceska
republika

ICO: 07009194 - DIC: CZ9803065921 TELEFON * ’
E-mail: reklamace@nasehracky.sk - Telefon: +421 940 016 947

Adresa na zaslanie reklamacie: Rychvaldska 191, 735 53

Dolni Lutyné, ¢RrR

E-MAIL *

SPIATOCNA ADRESA (AK JE INA AKO VYSSIE UVEDENA)

1 - REKLAMOVANY TOVAR

NAZOV TOVARU * ’ KOD TOVARU (NEPOVINNE) ’ POCET KS
SUPIS SKUTOCNE ZASIELANYCH POLOZIEK A PRISLUSENSTVA * (pri sipravach rozpiste kazd( polozku zvlast)
# POLOZKA KS VYROBNE CisLo STAV PRI PREVZATI

]
2
3
4

(rozhodny pre zaru¢nd dobu)

2 - OPIS VADY — vypiiia kupuijuci

Opiste prosim ¢o najpodrobnejsie, ako sa vada prejavuje, kedy sa objavila a za akych okolnosti k nej dochadza. Urychlite tym vybavenie reklamacie.

CiSLO OBJEDNAVKY / FAKTURY * ’

DATUM PREVZATIA TOVARU * ’

PODACIE CiSLO ZASIELKY

3 - POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA — povinny tidaj

o Oprava tovaru o Vymena tovaru o Zlava z kiipnej ceny
o OdstUpenie a vratenie penazi o Iny — opiste:

IBAN (AK ZIADATE VRATENIE PENAZi ALEBO ZLAVU) ‘

REKLAMACIU PRIJAL (MENO A PRIEZVISKO) *

DATUM A CAS UPLATNENIA REKLAMACIE * ’

PODPIS KUPUJUCEHO ‘

Ak uplatnujete reklamaciu na dialku, podpis nie je nutny — nahradza ho elektronické potvrdenie odoslané na uvedeny e-mail.
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4 - POUCENIE KUPUJUCEHO

Zarucna doba. Na tovar sa vztahuje zaru¢na doba 24 mesiacov odo dna prevzatia. Ak sa vada prejavi pocas nej, predpoklada sa, Ze tovar bol vadny uz pri
prevzati; preukazat’ opak je na nas.

Poradie narokov. Pri odstranitelnej vade méate pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie, pripadne moézete ziadat' vymenu tovaru alebo jeho
sUcasti. Pri neodstranitelnej vade braniacej riadnemu uzivaniu mate pravo na vymenu tovaru alebo na odstipenie od zmluvy; to isté plati pri opakovanom
vyskyte vady po oprave alebo pri va¢som pocte vad.

Vymena spusta novi zaruku. Ak vdm tovar vymenime za novy kus, zacne 24-mesacna zaru¢na doba plyndt znova od prevzatia vymeneného tovaru.

Lehota. O sp6sobe vybavenia rozhodneme ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Reklamaciu vybavime najneskor do 30 dni od jej uplatnenia a
v tejto lehote vas o vysledku pisomne upovedomime.

Naklady. Tovar na postdenie preberame na vlastné naklady — bezplatny prepravny stitok najdete na stranke www.nasehracky.sk/prepravny-stitok alebo
vam ho posleme na poziadanie na reklamace@nasehracky.sk. Po vybaveni vam tovar posielame spat na nase naklady, a to aj pri zamietnuti. Za postdenie
reklamacie nelctujeme ziadny poplatok.

Kedy zodpovednost nevznika. Na opotrebenie beznym uzivanim, mechanické poskodenie po prevzati, neodborny zasah, prevadzku v rozpore s ndvodom
alebo zanedbanl Udrzbu sa zodpovednost' nevztahuje. Zamietnutie vam vzdy pisomne odévodnime a uvedieme, komu mozete tovar zaslat na odborné
posudenie.

Alternativne rieSenie sporov. Prislusna je Slovenska obchodna inpekcia, Ustredny in$pektorat SOI, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk. Uplné
znenie najdete v obchodnych podmienkach, ¢l. VL.

Spraciivanie osobnych tidajov. Prevadzkovatelom je Pavel Blizek, ICO 07009194. Udaje uvedené v tomto protokole spractivame na vybavenie reklaméacie
na zéklade plnenia zmluvy a plnenia pravnej povinnosti. Méte pravo na pristup k Gdajom, ich opravu, vymaz a na podanie staznosti na Urade na ochranu
osobnych udajov SR. Podrobnosti najdete na www.nasehracky.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov.

5 - SERVISNA CAST — vypiia predavajuci

ZISTENY STAV A VYSLEDOK POSUDENIA

VYKONANY UKON (VYMENENE DIELY, NASTAVENIE, DOPLNENE PRISLUSENSTVO)

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE *
oOprava o Vymena zanovy kus o Zlava z kipnej ceny o Odstupenie / vratenie penazi o Zamietnuté

VRATENA SUMA (€) ’ SPOSOB UHRADY / IBAN TRVANIE REKLAMACIE (DNI)

DATUM UHRADY ’

ODOVODNENIE ZAMIETNUTIA REKLAMACIE (povinné pri zamietnuti — uved'te konkrétny nalez a komu mozno tovar zaslat na odborné postdenie)

NOVA ZARUCNA DOBA DO

DATUM VYBAVENIA *
DNA

UPOVEDOMENIE ZAKAZNIKA ’

ODOSLANE / PREVZATE DNA ’

PODPIS PREDAVAJUCEHO

REKLAMACIU VYBAVIL (MENO A PRIEZVISKO) ’
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